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¥ FORMACION

Las empresas ofrecen formacion continua con el fin de actualizar los conocimientos de sus trabajadores y mejorar su
capacitacion profesional. Pero el éxito de un curso no sélo depende del contenido y la metodologia, sino también del
profesor que lo imparte. Sin embargo, no solemos preocuparnos de su preparacion académica ni de su capacidad para
trasmitir a los alumnos los conocimientos adquiridos. Por ello, en este reportaje nos preguntamos quién, donde y como
se forman los formadores; asi como las habilidades que debe tener la persona responsable de ensenar a los profesionales
sociosanitarios. Y no olvidemos que una buena formaciéon aumenta la productividad empresarial y la satisfaccion de los
trabajadores.

Sonia Garcia - Balance

Existen cursos y talleres que
ofrecen mecanismos y herra-
mientas que pueden ayudar a los
formadores a mejorar sus habili-
dades y cualidades comunicati-
vas, imprescindible para que la
trasmision de conocimientos sea
un éxito. La simulacion de situa-
ciones reales, donde los alumnos
aprenden practicando, supone
también una experiencia enri-
quecedora.

Directamente relacionado con
el sector de atencion a la de-
pendencia, el Hospital Centro de
Cuidados Laguna ha disefiado el
primer curso de Formacion de
formadores del ambito socionani-
tario, que se impartira del 19 al
21 de abril de 2012, en el Centro
de Investigacion y Docencia del
Hospital Laguna, en Madrid. Este
curso esta concebido, disefiado,
estructurado y preparado para re-

54 noviembre 2011

forzar la capacitacion de los pro-
fesionales de cuidados paliativos
en habilidades de formacion.

Se trata de un programa que
parte de una experiencia interna-
cional, que naci6 hace 16 afos,
y, desde su primera edicion en
Holanda, se ha impartido en
mas de 10 paises a alumnos de
mas de 20 naciones. Las plazas
son limitadas y el acceso estara
circunscrito al curriculum aca-
démico y profesional de los aspi-
rantes. El curso tiene un coste de
350 euros, estando el 70% de la
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matricula subvencionada por la
Fundacion Grinenthal Europa.
El programa consta de 25 ho-
ras formativas tedrico préacticas,
que seran impartidas por cuatro
profesionales que compaginan la
actividad docente con la préacti-
ca clinica en unidades de cuida-
dos paliativos de Buenos Aires,
Gales, Liverpool, Pamplona y
Madrid. De esta manera, apor-
taran una perspectiva formativa
interdisciplinar. Las sesiones de
trabajo utilizaran el modelo KLS
(Kolb Learning Style Inventory),

Un buen formador, ademads de excelentes
conocimientos, ha de ser un buen comunicador,
tener capacidad de empatia y poder adaptarse a la
experiencia y capacidad de los alumnos. Tambié¢n debe
dominar las técnicas para dinamizar, motivar e implicar
al grupo y saber planificar € implementar un programa

29

que permite definir estilos de co-
municacion, etapas en el proce-
so de aprendizaje y secuencias
de entrenamiento didactico, que
dotaran de la méaxima eficiencia a
cualquier profesional interesado
en impartir la asignatura de cui-
dados paliativos.

Los alumnos obtendran el titulo
en Formacion de formadores en
cuidados paliativos, acreditado
por la Universidad de Navarra
como titulo propio. No obstante,
los responsables del curso han
solicitado también acreditacion a
la Agencia Lain Entralgo (6rgano
de la Comunidad de Madrid con
competencias en materia de for-
macion de especialistas en Cien-
cias de la Salud) y a la Sociedad
Espafiola de Cuidados Paliativos.

Esta primera edicion esta diri-
gida a médicos que trabajan en
unidades de cuidados paliativos
y que compatibilizan su trabajo
con actividades docentes, pero
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futuras ediciones estaran abiertas
a cualquier profesional sanitario
que se dedique a la ensefianza,
especialmente relacionada con
los cuidados paliativos.

Aprendizaje y trasmision

de conocimientos

El subdirector médico del Hos-
pital Centro de Cuidados Laguna
y coordinador del curso, Antonio
Noguera, explica que los adultos
no aprendemos de la misma for-
ma que los nifios o adolescentes.
“Muchas veces consideramos
que ya poseemos los conocimien-
tos; pero, en otras ocasiones, no
nos esforzamos en adquirir otros
nuevos porque preferimos saber
como poner en practica los que
ya tenemos. Es decir, nos senti-
mos mas atraidos por aplicar las
técnicas que puedan mejorar
nuestra forma de trabajar, que en
adquirir de forma teérica los cono-
cimientos necesarios para aplicar
esas técnicas”, afirma Noguera.
Desde un punto de vista tedrico,
se podria decir que el proceso
de aprendizaje en adultos no se
basa en la adquisicién de conoci-
mientos externos, sino en la inte-
riorizacion de nuevas habilidades
basadas en esos conocimientos.
“Por lo tanto, el mejor curso no es
el que mas cosas explica, sino el
que mas interés y curiosidad des-
pierta entre los alumnos”, asevera
este experto.

Pero, ;quién forma a los for-
madores 0 ayuda a mejorar sus
capacidades? Que una persona
tenga unos conocimientos deter-
minados no tiene por qué signifi-
car que esté capacitada para tras-
mitirlos. “Evidentemente, nadie
puede ensefiar lo que no sabe,
pero sin conocimientos de peda-
gogia se puede perder la mayor
parte del contenido del mensaje
que se quiere trasmitir al no ser
capaz de comunicarlo correcta-
mente”, explica.

El propio doctor Noguera ha
sido alumno del curso en la Uni-
versidad de Liverpool y ha com-
probado como esta metodologia
le ha capacitado como docente
en cuidados paliativos. “Y ahora
queremos ayudar a construir en
nuestro pais una metodologia que
permita, en un campo tan espe-
cial y emergente como la medi-
cina paliativa, crear un modelo
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El Hospital Centro de Cuidados Laguna ha disenado
el primer curso de Formacion de formadores del
ambito socionanitario, concebido y estructurado para
reforzar la capacitacion y habilidades formativas de los
profesionales que trabajan en cuidados paliativos

de formacion para formadores en
cuidados paliativos. Esto, ademas,
ayudara a los profesionales sani-
tarios de otros campos a identifi-
car con precision la especificidad
profesional de la actividad paliati-
vista”.

La formacion de formadores es
importante, porque una buena for-
macion aumenta la productividad
empresarial y la satisfaccion de
los trabajadores. “Cualquier per-
sona al formarse no s6lo adquiere
conocimientos y habilidades, sino
que se capacita para ser parte in-
tegral de un grupo dinamico en el
lugar donde trabaja, lleno de inte-
racciones con las personas que le
rodean”, afirma Noguera.

Sin duda, la formacién de pro-
fesionales en ejercicio es comple-
ja por el peso de la experiencia
previa y las diferentes expecta-
tivas cuando asisten a un curso.
“Ademas, hay que tener en cuen-
ta —continla este experto- que en
cuidados paliativos se trabaja con
equipos multidisciplinares de di-
versa procedencia profesional, lo
que ahade un plus de dificultad
en la realizacion de actividades
docentes”.

:Como ha de ser un

buen formador?

Un buen formador, ademas de
tener excelentes conocimientos,
ha de ser un gran comunicador,
tener capacidad de empatia y po-
der adaptarse a la experiencia, si-
tuacion y capacidad de los alum-
nos. También debe dominar las
técnicas para dinamizar, motivar e
implicar al grupo. Sin olvidar que
debe saber planificar e implemen-
tar un curso o programa, conocer
las pautas pedagogicas de comu-
nicacion mas idéneas a cada perfil
de alumnos vy utilizar con eficacia
los recursos didacticos.

“El' buen docente debe ser
capaz de intuir la capacidad de
comprension y como estimular el
aprendizaje de aquellos a quie-
nes se dirige; y de una forma di-
namica, ser capaz, en una mis-

29

ma sesion, de hacerse entender
y atraer la atencién de todos sus
alumnos, adaptandose al estilo
y necesidades de cada uno de
ellos”, comenta el coordinador
del curso.

Por ello, en Formacion de for-
madores se repasaran diferentes
estilos de aprendizaje vy, a través
de la reflexion sobre como apren-
demos, se capacitara a los alum-
nos a descubrir como aprenden
las personas que nos rodean.
También se ensefiara a analizar la

interaccion con un grupo durante
una actividad formativa, sabiendo
acompanfar a los alumnos duran-
te el proceso de aprendizaje, no
imponiendo sino compartiendo y
estimulando.

Asi, durante el curso, se aborda-
ran recursos y dinamicas (casos,
simulaciones, diarios de aprendi-
zaje, metodologias) y se profundi-
zara en el uso del lenguaje verbal
y no verbal y en como mantener la
atencion y el interés de los alum-
nos; sin olvidar el buen uso de
los procedimientos igualmente,
de imparticion. Se daran a cono-
cer herramientas para aprender
a disefiar acciones formativas. El
curso da una gran importancia a
la puesta en comun, con el fin de
animar la participacion para inte-
riorizar el aprendizaje.

.Qué es el Hospital Centro
de Cuidados Laguna?

El Hospital Centro de Cuidados Laguna es un centro de aten-
cion sanitaria y social dedicado a la asistencia integral de per-
sonas enfermas en fase avanzada y a personas mayores en
situacion de dependencia. Esta integrado por un hospital de
cuidados paliativos (unidad de ingreso, atencion a domicilio,
consultas externas, unidad de dia de cuidados paliativos -Unica
en Madrid- y un centro de formacion e investigacion), servicios
para el cuidado de personas con Alzheimer y demencias (cen-
tro de dia psicogeriatrico y centro de estimulacion cognitiva y
fisioterapia) y servicios dirigidos a la atencién de personas ma-
yores (residencia de estancias temporales).

Mas informacién: www.lagunacuida.org
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Como mejorar las habilidades de un formador

Knowhow-Group (www.formaciondeformadores.com) es una empresa que tiene como objetivo mejorar el nivel de
formacion en empresas, entidades publicas y privadas, escuelas y universidades. Algunos de los cursos mas intere-
santes que imparte relacionados con la formacion de formadores son los siguientes:

Coémo transformar las clases en amenas y participativas. Ideal para perder el miedo escénico y ganar empatia. To-
dos los formadores desean que sus clases sean amenas y participativas; sin embargo, no es facil lograrlo y un tono
de voz o ritmo mondétonos pueden arruinar un curso de contenido interesante.

Mejorar las destrezas. Este curso ofrece la posibilidad de mejorar las destrezas didacticas de los formadores me-
diante técnicas de aprendizaje dinamicas, amenas y atractivas para el alumno. Ademas, ofrece instrumentos practi-
cos y sencillos para mejorar las tareas de planificacion y evaluacion de las actividades formativas.

Como fijar objetivos formatives. Determinar los objetivos de las acciones formativas es determinante. No obstante,
muchos formadores eluden esta tarea, ya sea por la gran inversion de esfuerzo que implica o por desconocer una
forma practica de hacerlo. Pero si no se fijan objetivos, nunca se podra evaluar si se han cumplido. Imprescindible
para el profesional interesado en capacitar equipos de formadores.

El feedback como instrumento de aprendizaje. Una de las herramientas formativas mas Utiles para garantizar los
logros de los alumnos es el feedback, mediante el que se puede corregir y estimular al grupo para mejorar su
rendimiento. Con este curso, los participantes comprenderan la importancia del feedback y aprenderan las reglas
esenciales para ponerlo en practica.
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de su experiencia, el subdirec-
tor médico del Hospital Centro
de Cuidados Laguna, Antonio
Noguera, reconoce que es una
cuestion complicada: “No toda
institucion tiene capacidad para
tener un recurso de estas carac-
teristicas. Quiza lo mas razona-
ble sea tener a tus profesionales
capacitados o, al menos, a algu-
nos de ellos en habilidades de
formacion. No obstante, poder
tener un experto depende del
balance de necesidades y re-
cursos de la empresa. Y lo mas
importante: no siempre hay que
tener el recurso, pero si hay que
saber como recurrir a él en caso
de necesidad”.

Ventajas de contar con equipos
de formadores integrados por el
propio personal activo de la em-
presa:

e Mayor conocimiento de sus ne-
cesidades.

e Facilita que la experiencia de
los trabajadores fluya de forma
clara y organizada.

e Se aprovechan mejor los cono-
cimientos de los profesionales.

e |a creacion de un equipo de
formadores capaz de formar a
los nuevos compafieros facilita
su aprendizaje.

e | os profesionales mas expertos
pueden capacitar a los jove-
nes.

Ventajas de externalizar la for-
macion:

e Permite que la empresa con-
centre sus esfuerzos en las ac-
tividades clave de su negocio.

e Un profesional externo analiza
y valora objetivamente las for-
talezas y debilidades formati-

vas que tienen los trabajadores
de una empresa.

e Coste variable sin cargas de
estructura. Adaptacion del ser-
vicio segln las necesidades de
cada empresa.

e Profesionalizacién e indepen-
dencia.

e Permite contar con una infor-
macion actualizada de las sub-
venciones y la gestion de boni-
ficaciones.




