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Carta del Presidente

Es para mí una satisfacción presentar esta memoria de 
la Fundación Vianorte-Laguna, correspondiente al año 
2009. La Fundación Vianorte-Laguna es una entidad 
sin ánimo de lucro, dedicada al cuidado y atención de 
personas enfermas en fase avanzada, y de mayores 
que padecen Alzheimer y demencias. Para poder 
llevar a cabo esta labor, la Fundación promovió en 
2007 la creación de un Hospital monográfico dedicado 
íntegramente a cuidar de personas enfermas en fase 
avanzada: el Hospital Centro de Cuidados LAGUNA, que 
cuenta también con un Centro de Día Psicogeriátrico 
que facilita terapia a mayores con enfermedades 
neurodegenerativas.

En España aún hay miles de personas que sufren 
enfermedades avanzadas, que están desatendidas 
y solas, padeciendo un dolor que podría ciertamente 
ser mitigado. El objetivo de perseguimos es que estén 
atendidos, cuidados, asistidos; que las familias se 
sientan acompañadas, apoyadas, escuchadas. Nuestra 
meta es atender a los enfermos, a los mayores y a sus 
familias, proporcionando cuidado personal y asistencia 
profesional. El modelo asistencial que se lleva a cabo 
en LAGUNA pretende facilitar tratamiento médico, 
psicológico y social. Por ello, cada enfermo es asistido 
por un equipo interdisciplinar, compuesto por médico, 
enfermera, auxiliares de enfermería, psicólogo, trabajador 
social, y fisioterapeuta, entre otros. 

Durante 2009, el Hospital Centro de Cuidados LAGUNA 
ha desarrollado su actividad a través de sus Unidades 
de Ingreso, de Atención a Domicilio para tratar a los 

pacientes en su propia casa, y del Servicio de Consultas 
Externas que proporcionan continuidad asistencial para 
los enfermos que son atendidos en casa. LAGUNA ha 
venido facilitando también servicios sociosanitarios a 
través de su Centro de Día Psicogeriátrico, que atiende a 
personas mayores con demencias. 

Apenas un año después, ya en 2010, LAGUNA ha 
ampliado sus servicios con la primera Unidad de Día 
de Cuidados Paliativos de la Comunidad de Madrid, 
y con una Residencia de Estancias Temporales para 
el descanso de familiares o cuidadores. En 2009, la 
Unidad de Ingreso ha cuidado y asistido a más de 380 
personas enfermas y sus familias, triplicando el número 
de personas atendidas en el año anterior, mientras que 
el Centro de Día ha facilitado apoyo y asistencia a más 
de 80 mayores con Alzheimer y otras enfermedades 
neurodegenerativas. De cualquier forma, en LAGUNA 
interesan las personas más que las estadísticas. 
Nos importa cada uno de los pacientes que, con sus 
familias, necesitaron nuestra asistencia en 2009 y se 
la brindamos. Y, desde luego, todos aquéllos que la 
necesitarán en los próximos años, y a los que esperamos 
poder cuidar igualmente.

LAGUNA quiere mejorar la calidad de vida de las personas 
que se encuentran al final de la vida, integrando todas las 
atenciones que exige la dignidad de la persona. Cuenta 
para ello con cerca de un centenar de profesionales que 
junto a un elevado nivel técnico ofrecen una gran calidad 
humana. Por ello, quiero brindar un reconocimiento muy 
especial al equipo humano que, día a día, trabaja para 
mejorar la calidad de vida de las personas que llegan 
LAGUNA. También quiero agradecer su apoyo a todos 
los que con sus aportaciones, su tiempo y dedicación 
colaboran a la mejora y al desarrollo de LAGUNA.

Francisco Martín-López Quesada
Presidente FundaciÓn Vianorte-Laguna
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Vocación de 
servicio
Misión, visión y valores

Este proyecto nació como respuesta a un grave 
problema social: el envejecimiento progresivo de 
una parte de la población, y a la vez, el aumento 
de enfermedades que necesitan asistencia. 
 
LAGUNA asume el importante compromiso 
social de aportar soluciones reales a estas 
nuevas necesidades. A través de un equipo 
interdisciplinar, trata, cuida y asiste de forma 
integral a los pacientes y a los usuarios en 
toda su dimensión: física, psíquica, social, y 
espiritual. Así se procura tanto al paciente como 
a la familia atención y cuidado personales, 
dispensados por un equipo de profesionales de 
diversas áreas sociales y sanitarias.
 
Solo se entiende el concepto de LAGUNA 
si desde el centro se puede dar respuesta a 
todas las necesidades de los pacientes con 
enfermedad avanzada susceptibles de ser 
cuidados intensamente.
 
LAGUNA pretende proporcionar soluciones 
específicas a las necesidades que tienen 
las personas al final de la vida desde una 

perspectiva nueva, distinta, que supera la 
dicotomía entre lo sanitario y lo social tan 
arraigada, por otra parte, en la sociedad 
moderna.
 
El Centro pone especial énfasis en la cuidadosa 
atención a la familia. El equipo asistencial 
atiende al entorno de cada enfermo para 
reducir la posible sobrecarga física y emocional. 
Los profesionales acompañan y asesoran 
al cuidador, ayudándole a sobrellevar la 
enfermedad. Los familiares, y en especial, el 
cuidador principal cuentan con todo el apoyo 
del equipo médico y asistencial.

Este nuevo concepto supone que la institución 
sanitaria y social es la que acerca a la persona 
la atención que necesita, haciéndose cargo 
de su situación y ofreciendo una respuesta 
real a la necesidad que se plantea. LAGUNA 
aporta soluciones profesionales adecuadas 
a las necesidades físicas, psíquicas, sociales 
y espirituales de las personas que sufren la 
enfermedad y de su entorno socio-familiar. 

El Hospital Centro de Cuidados LAGUNA 
pretende así contribuir a la mejora de la 
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calidad de vida de los pacientes que sufren 
enfermedades en fase avanzada, y sus familias, 
porque en España aún hay miles de personas 
que están desatendidas y solas, padeciendo un 
dolor que podría ciertamente ser mitigado. 

Nuestro mayor beneficio:  
Rentabilidad humana

Desde que abrió sus puertas, LAGUNA ha 
atendido a cerca de medio millar de enfermos 
necesitados de cuidados paliativos y más 
de 200 mayores con Alzheimer y/u otras 
demencias, de manera continuada. 

Pero la rentabilidad de LAGUNA no es 
económica ni estadística, sino humana. A 
través de su labor, LAGUNA pretende contribuir 
a generar una cultura del cuidado y una 
cultura de la vida. Esta es una de las misiones 
fundamentales del Centro: la defensa de la 
dignidad humana y el compromiso de cuidar y 
atender a las personas hasta el final de sus días, 
y de dar soporte a las familias que lo necesitan.
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Miembros de la 
institución
Patronato

Presidente
D. Francisco Martín López-Quesada
 
Vicepresidenta
Dña. Paz Eugenia Pérez-Bilbao Rodríguez-Urrutia
 
Vocales
D. Julio San Martín Abad
Dña. Margarita Palau Miguel
D. Jon Gandarias Laucirica
D. Ricardo de Bedoya Izquierdo
 
Secretario
D. Jesús Efrén Díaz Díaz

Dirección

Director Gerente
D. Francisco Bermúdez Giardín 

Director Asistencial
Dr. D. Javier Rocafort Gil

Subdirectora de Enfermería
Dña. Elena Carrascal Garchitorena*

Directora de Centro de Día
Dña. Teresa Fuentes Lago 

Director de Administración y Servicios
D. Eduardo Sanz Corral

Comité Científico

Prof. Dr. D. Manuel González Barón
Director de la Cátedra de Oncología Médica y 
Cuidados Paliativos en la Facultad de Medicina 
de la Universidad Autónoma de Madrid.

Dr. D. Damián Muñoz Sánchez
Coordinador Docente del Máster de Medicina 
Paliativa de la Universidad Autónoma de Madrid.

* Dña. María Dolores Espejo hasta junio de 2009
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Dr. D. Carlos Centeno Cortés
Oncólogo, Jefe de la Unidad de Cuidados 
Paliativos de la Clínica Universitaria de Navarra 
y miembro del Comité Directivo de la EAPC 
(European Association for Palliative Care)

Dña. Rosa María Ortega de Anta
Profesora Titular del Departamento de Nutrición 
en la Facultad de Farmacia de la Universidad 
Complutense de Madrid.

Dr. D. Francisco Reinoso Barbero
Especialista en Anestesia. Coordinador de 
la Unidad de Dolor del Hospital Universitario 
Materno-Infantil La Paz de Madrid.

Dr. D. Javier Gómez Pavón
Especialista en Geriatría, Hospital de la Cruz 
Roja de Madrid, Secretario de la Sociedad 
Española de Geriatría.

Personal 

En 2009, LAGUNA contó con un total de 89 
profesionales, de los cuales más de medio 
centenar estuvieron asignados al área de 
Cuidados Paliativos, y más de 25 al área del 
Centro de Día. 

Los demás se dedicaron sobre todo a labores 
de apoyo y administrativas. 
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Nuestra 
contribución 
a la vida
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Unidad de Ingreso

Esta Unidad está diseñada para el ingreso 
de pacientes con enfermedades en fase 
avanzada. En este servicio, los profesionales 
cuidan al enfermo, y controlan el dolor y 
los síntomas específicos. Cada persona 
es asistida por un equipo multidisciplinar 
compuesto por médico, enfermera, auxiliares 
de enfermería, psicólogo, fisioterapeuta 
y trabajador social, entre otros.
 
En esta unidad se brinda tanto al paciente 
como a sus familiares la máxima atención 
asistencial, ofreciéndoles cuidado profesional 
humano, y material. Los pacientes 
permanecen ingresados en habitaciones 
amplias y luminosas con instalaciones 
perfectamente adaptadas que cuentan con 
grandes ventanales, de más de 3 metros 
cuadrados, con paneles corredizos de 
madera que actúan como contraventanas, 
facilitando la entrada de luz natural. Cuentan 
además con nevera y televisión incorporada, 
cama articulada, mesillas adaptadas, mesa 
de cigüeña, tresillo-cama o sillón para 
acompañante, sillón acolchado reclinable con 

ruedas y reposapiés para facilitar la movilidad 
de los pacientes, tablón para fotografías 
y efectos personales, y amplio armario en 
cada habitación. Las personas que lo desean 
pueden también conectarse a internet a 
través del sistema Wi-fi que ofrece el centro. 

Por otra parte, todas las camas están 
equipadas con barra de soporte para 
permitir la incorporación y cambio de postura 
autónomo del paciente. 

Consultas Externas

El servicio de consultas periódicas en el 
centro, todavía en fase incipiente, atendió a 
un total de 9 pacientes en 2009. Su objetivo 
es hacer un mejor seguimiento de los 
pacientes atendidos en domicilio, y garantizar 
su continuidad asistencial. Aparte del 
control de síntomas, favorece la autonomía 
del paciente y proporciona un ámbito de 
relaciones sociales y de soporte emocional. 
Facilitan la continuidad asistencial para los 
pacientes que son habitualmente atendidos 
en casa.

Unidad de 
Cuidados Paliativos
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Equipos de 
Atención en Domicilio

Los equipos de Atención en Domicilio están 
formados por médico, enfermera, trabajador 
social y psicólogo. Estos equipos permiten 
que el seguimiento, tratamiento y cuidado 
del enfermo puedan realizarse en su propio 
entorno. Las visitas se llevan a cabo en 
función de las necesidades del paciente y su 
familia, para evitar que el enfermo tenga que 
desplazarse. En 2009 se llevaron a cabo 155 
visitas de atención a domicilio desde el equipo 
psicosocial y desde el equipo médico de 
LAGUNA.

Otros Servicios Sanitarios

Unidad de Radiodiagnóstico, Servicio de 
Fisioterapia, Sala de Extracción para analíticas y 
Depósito de Farmacia, entre otros.

Servicio de Atención 
Religiosa

El Hospital dispone de capilla donde se celebra 
la Eucaristía todos los días. La capellanía es 
atendida por un Sacerdote de la Sociedad 
Sacerdotal de la Santa Cruz y Opus Dei, que 
ofrece sus servicios a los pacientes y familiares 
que lo deseen, con absoluto respeto a su 
libertad de decisión y a sus convicciones 
religiosas. El Servicio de Atención Religiosa 
facilita el contacto con ministros de otras 
confesiones siempre que se solicita.

Actividades 
socioterapéuticas en 
Cuidados Paliativos

En el Hospital Centro de Cuidados LAGUNA 
se procura dispensar una atención integral 
a la atención a la persona enferma en fase 
avanzada, valorando todas sus dimensiones, no 
sólo la faceta física y sanitaria del paciente, sino 
también el aspecto psicosocial.

Los enfermos son atendidos a todos los 
niveles. Para ellos hay actividades de terapia 
ocupacional, talleres y sesiones de fisioterapia y 
psicoterapia.

Además, los pacientes han podido participar en 
otras actividades específicamente adaptadas 
para ellos como talleres de zarzuela, cestería, o 
papiroflexia.

El equipo psicosocial se encarga de coordinar 
muchas de estas actividades, organizadas 
por los voluntarios. El equipo evalúa también 
otras las necesidades sociales y realiza un 
diagnóstico conjunto con el personal sanitario, a 
partir de la dimensión integral del paciente.

Por otra parte, la Fundación Vianorte-Laguna 
quiere agradecer muy especialmente la ayuda 
prestada por el Equipo Psicosocial financiado 
por Fundación Obra Social La Caixa, sin la cual 
no habría sido posible gran parte de la ayuda 
psicosocial prestada.

nuestra contribución a la vida

Unidad de 
Cuidados Paliativos
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Centro de Día Psicogeriátrico

El Centro de Día es un servicio de atención 
diurna dirigido a personas mayores 
dependientes y diagnosticadas con la 
enfermedad de Alzheimer u otras demencias 
psicogeriátricas. En octubre de 2009 
se aumentó su capacidad en 20 plazas 
adicionales, llegando a un total de 75.
 
Este centro ofrece una atención integral tanto a 
los enfermos como a sus familiares.

El Centro de Día pretende responder a una 
problemática social cada vez más acuciante: el 
incremento de personas mayores dependientes 
y necesitadas de asistencia. En España más 
de 700.000 mayores sufren la enfermedad de 
Alzhéimer, y cada año se diagnostican 100.000 
casos nuevos.

El Centro de Día LAGUNA ofrece un servicio 
que responde a las necesidades físicas y 
cognitivas de estos mayores dependientes, 
facilitando también a sus familias la asistencia, 
asesoramiento y formación que requieren, 
sin sacar al mayor de su entorno cotidiano y 

promoviendo al mismo tiempo la conciliación 
familiar y laboral de los cuidadores.

El Centro de Día LAGUNA ofrece a sus usuarios 
el apoyo profesional de un equipo interdisciplinar 
compuesto por psicólogo, gerocultores, auxiliares 
de geriatría, terapeuta y fisioterapeuta, además 
de trabajador social, que se apoyan tanto del 
mayor necesitado como a su familia.

En el Centro de Día se llevan a cabo actividades 
que promueven la autonomía, sociabilización 
y estimulación cognitiva, todo ello en un barrio 
con alta tasa de población mayor. Sólo en 
este distrito, más de 3.000 personas padecen 
Alzhéimer; según los promedios generales, 
entre un 6 y un 10% de los mayores de 65 
años, y entre un 30% y un 50% de los mayores 
de 85 años. 

Seguimiento personal

Cada uno de los mayores tiene un riguroso 
seguimiento por parte de los profesionales del 
Centro, tanto a nivel físico como psicosocial. 

Centro de
Día Psicogeriátrico
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La persona es tratada individualmente por 
un equipo de gerontólogas, terapeuta, 
fisioterapeuta, auxiliar, psicólogos y trabajadora 
social.
 
Los mayores también se benefician de 
supervisión médica y cuidados de Enfermería.

Actualmente, el Centro de Día ofrece también 
servicio de transporte para quién lo desee, 
recogiendo y dejando al paciente en su propia 
casa. 

Atención integral

Con la finalidad de preservar las capacidades 
de los mayores el mayor tiempo posible, el 
Centro de Día ha desarrollado un programa 
de actividades dirigido a la estimulación y al 
desarrollo integral del mayor, atendiendo no 
sólo a criterios físicos, sino también sociales, 
anímicos y cognitivos.

Atendiendo a todas las facetas de la persona, 
los profesionales de LAGUNA han llevado a 
cabo un plan con distintos tipos de actividades:

• Actividades Físicas: gerontogimnasia, 
fisioterapia, psicomotricidad.

• Actividades Funcionales o de la vida 
diaria: terapia ocupacional, paseos 
controlados.

• Actividades Sociales: cestería, salidas 
al parque, salidas culturales a museos, 
celebración de fiestas y cumpleaños.

• Actividades Cognitivas: lecto-escritura, 
estimulación auditiva. 

Las actividades diarias que se llevan a cabo 
en LAGUNA comprenden estimulación 
cognitiva, motora fina y burda, sensorial, 
actividades sentados y de pie, con movimiento 
y actividades estáticas, buscando el equilibrio.

Actividades Físicas

LAGUNA cuida especialmente sus programas 
de gerontogimnasia y fisioterapia. Los usuarios 
llevan a cabo una serie de ejercicios periódicos, 
con una hora diaria de actividades terapeúticas 
en un gimnasio adaptado y sesiones específicas 
de rehabilitación. 
 
Además, para trabajar la musculatura, cada 
paciente tiene varias sesiones semanales de 
trabajo físico individual, que se ha llevado a 
cabo en una sala de usos gimnásticos. 

El paciente es atendido por una fisioterapeuta, 
que prepara una tabla específica de ejercicios 
que faciliten su capacidad de movilidad.

Actividades funcionales 
o de la vida diaria

Persiguen aumentar y mantener las destrezas 
tanto físicas como cognitivas del anciano para 
que pueda llevar a cabo de forma adecuada 
todas las actividades relacionadas con una 
correcta alimentación.

También se llevan a cabo actuaciones 
encaminadas a potenciar, conservar o ralentizar 

nuestra contribución a la vida

Centro de 
Día Psicogeriátrico
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la pérdida de las capacidades del usuario en la 
realización de actividades de la vida diaria.

Comprende, entre otras actuaciones, 
entrenamiento en el autocuidado como 
alimentación, aseo, vestido, control de esfínteres, 
movilidad, habilidades sociales básicas y de 
relación interpersonal, tareas domesticas y vida 
social y comunitaria, entre otras.

Actividades Sociales

Para estimular la memoria, reforzar la integración 
social, y mejorar la autoestima, LAGUNA lleva a 
cabo una serie de talleres y actividades dirigidas 
a facilitar la interrelación de los usuarios, con 
el doble objetivo de mejorar sus habilidades 
sociales y conservar las funciones del enfermo 
el máximo tiempo posible. 

Algunos de los talleres que se llevan a cabo 
son cestería, actividades artísticas, o taller de 
comunicación: con el objetivo de trabajar la 
capacidad de comunicación y estimular los 
movimientos de la mano (motricidad fina), 
los usuarios subrayan, recortan y comentan 
noticias que leen del periódico. Se seleccionan 
textos que les recuerden cosas del pasado 
o acontecimientos que resulten fáciles de 
comentar para estimular su capacidad de 
comunicación.

Actividades Cognitivas

La coordinadora de técnicas socioterapeúticas 
ha preparado un programa de talleres con la 
finalidad de conservar el mayor tiempo posible 
las capacidades cognitivas de los mayores.

Para ellos hay talleres de psicoestimulación, 
orientación de la realidad, reminiscencia del 
pasado, estimulación auditiva y musicalidad y 
estimulación sensorial.

Asistencia Familiar

Seguimiento y asesoría
Cada familia cuenta con un seguimiento 
personalizado para ayudarles y orientarles  
a sobrellevar la situación de sus mayores. 
También se ha facilitado formación periódica 
mensual para las familias.

La Directora del Centro de Día asesora y atiende 
a las familias y a los cuidadores, con la finalidad 
de asistirles para reducir la posible sobrecarga 
física y emocional, y facilitarles pautas 
terapéuticas de conducta. 
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Atención, 
tratamiento, 
asistencia

Nuestra labor en imágenes

Durante el año 2009, se han desarrollado las 
siguientes actividades orientadas al cuidado 
y asistencia de los pacientes, mayores y sus 
familias:

Asistencia sanitaria

• Asistencia sanitaria a pacientes 
hospitalizados.

• Consulta médica en Cuidados Paliativos, 
consulta de enfermería, servicio de 
fisioterapia.

• Atención a domicilio médico-enfermera 
en Cuidados Paliativos.

• Servicio de Consultas externas.
• Unidad de Radiodiagnóstico.
• Servicio de Fisioterapia.
• Sala de Extracción para analíticas y 

Depósito de Farmacia.
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Asistencia psicosocial a familias 
y pacientes de enfermos en fase 
avanzada

• Formación y coordinación de 
voluntariado en Cuidados Paliativos. 

• Atención al duelo.
• Grupos terapéuticos familiares.
• Grupos Psicoterapéuticos para familiares 

cuidadores.
• Grupos Psicoterapéuticos de duelo.
• Atención psicológica y social a pacientes 

hospitalizados y a sus familiares. 
• Sesiones de equipo.
• Atención psicosocial apoyando al Equipo 

de Soporte de Atención Domiciliaria 
(ESAD) del área 7.

Actividades socioterapéuticas en 
Cuidados Paliativos

Asistencia en talleres y actividades para 
pacientes y familiares promovidos desde el 
servicio de  voluntariado: 5 talleres semanales. 

Lunes: Taller de zarzuela para pacientes y 
familiares.
Martes: Taller de cestería y manualidades para 
pacientes y familiares.
Miércoles: Cinefórum para pacientes y 
familiares.
Viernes: Actividades variadas: celebración de 
cumpleaños, espectáculos, magos, etc.
Sábado por la mañana: Papiroflexia, 
manualidades.

A diario, el equipo de voluntariado desarrolla 
labores de acompañamiento en las habitaciones 
a los pacientes que se encuentran ingresados 
en LAGUNA.
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atención, tratamiento, asistencia

Nuestra labor
en imágenes

Actividades socioterapéuticas en 
Centro de Día

De Lunes a viernes: Programa de paseos 
individuales. 
De Lunes a viernes: Programa de relación con 
el medio. 
De Lunes a viernes: Programa de 
Psicomotricidad.
Lunes, miércoles y viernes: Actividades 
artísticas (pintura, manualidades). 
Lunes y viernes: Sesiones de fisioterapia.
Martes, miércoles y jueves: Terapia funcional.
Martes, miércoles y viernes: Lectoescritura.
Martes y jueves: Estimulación auditiva y 
musicalidad. Dos grupos de 15 personas cada 
día.1 h. cada grupo.
Martes y jueves: Sesiones de gerontogimnasia.
Martes y jueves: Taller de Comunicación y 
Lectoescritura.
Miércoles por la mañana: Actividad de 
cestería. 
Viernes: Actividades de acompañamiento. 
Una vez al mes: Animación sociocultural: 
celebraciones, salidas y excursiones.
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Nuestra labor en cifras

Unidad de Cuidados Paliativos

Estancias atendidas 13.413

Hospitalización (pacientes) 363

Equipo psicosocial (horas atención pacientes) 661

Equipo psicosocial (horas atención familiares) 774

Atención psicosocial (pacientes) 363

Atención psicosocial (horas de atención a pacientes) 424

Apoyo emocional a pacientes (sesiones) 883

Apoyo al duelo (horas) 402

Personas Fallecidas en la Unidad de Hospitalización 275

Consulta externa (pacientes) 9

Atención a domicilio médico-enfermera (pacientes) 13

Atención a domicilio médico-enfermera (visitas) 22

Atención psicosocial a domicilio (visitas) 133

Centro de Día Psicogeriátrico

Estancias atendidas 10.838

Usuarios atendidos 83

Acciones de información, seguimiento, visitas 632

Sesiones de gerontogimnasia (número) 240

Sesiones de fisioterapia (tratamientos individuales) 336

Sesiones de fisioterapia (horas de tratamiento individual) 360

Sesiones de terapia funcional (número) 288

Sesiones de terapia funcional (horas) 398

Sesiones de psicomotricidad (número) 624

Sesiones de psicomotricidad  (horas) 281

Sesiones de lectoescritura (número) 240

Sesiones de lectoescritura (horas) 264

Programas de animación sociocultural (número) 32

Animación sociocultural (horas) 80
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Formación e 
investigación: 
garantías de la 
mejor asistencia

Centro de Formación

El conocimiento es fundamental para garantizar 
el mejor cuidado. Por ello, LAGUNA promueve 
el aprendizaje y la docencia a través de su 
Centro de Formación en Cuidados Paliativos y 
enfermedades Psicogeriátricas.
También promueve la formación sanitaria y 

asistencial para profesionales, estudiantes, 
cuidadores, voluntarios y familiares.
 
Para ello nuestros profesionales cuentan con:

 
Programas de Formación

Nuestro equipo recibe formación, tanto interna 
como externa especializada en Cuidados 
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Paliativos y en Psicogeriatría, dirigidos a cada 
uno de los ámbitos profesionales de LAGUNA: 
enfermeras, auxiliares, médicos, terapeutas 
y otros especialistas, complementada con 
postgrados, estancias temporales en el 
extranjero, másters, etc.

Docencia

Clases y tutorías de prácticas. Los profesionales 
de LAGUNA comparten los conocimientos y 
avances obtenidos a lo largo del año, tanto en 
clases a estudiantes de pregrado y postgrado 
como en Jornadas, Congresos y Sesiones, 
como labor fundamental del centro y en parte 
como contribución a la sociedad. También se 
llevan a cabo tutorías de rotaciones de prácticas 
en el Hospital.

Investigación

Una de las metas del Hospital Centro de 
Cuidados LAGUNA es aportar y transferir a 
la comunidad científica los resultados de las 
investigaciones, publicaciones y avances de 
nuestros profesionales a lo largo del año. 

La formación va dirigida tanto al personal 
propio como el desarrollo de programas 

específicos de formación en Cuidados Paliativos 
y Psicogeriatría para profesionales sanitarios 
y asistenciales de otras entidades, así como 
planes de formación de cuidadores y familiares 
de los pacientes en programa de cuidados 
paliativos, o de las personas atendidas en el 
Centro de Día. 

Los objetivos de cuidar y acompañar, o de 
aliviar el sufrimiento y el malestar, de apoyar 
a las familias de los enfermos y de hacerlo 
todo ello con empatía y cercanía y con 
espíritu cristiano, exigen un trabajo profesional 
especializado y una constante mejora basada 
en el aprendizaje y la experiencia.

Durante el periodo de 2009 se puso en marcha 
un Programa de Formación, tanto interna como 
externa, que abarca todos los ámbitos de la 
psicogeriatría y los cuidados paliativos.

Dentro del Programa de Formación, se 
celebran sesiones docentes adaptadas para 
cada especialización profesional existente en 
LAGUNA. En este sentido, durante el ejercicio 
2009 se realizaron sesiones dirigidas a 
enfermeras, auxiliares, médicos, responsables 
de unidades o incluso algunas dirigidas a la 
totalidad del equipo que forma LAGUNA.

Sesiones formativas
Nº Horas Alumnos

Sesiones y seminarios de formación interna 79 553

Sesiones y seminarios para impartir formación externa 32 255 745

Investigación y comunicaciones

Proyectos de Investigación 3

Comunicaciones y congresos 12
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Algunas sesiones y seminarios 
recibidos en 2009

Ciclos y seminarios 

• Estudio de las virtudes profesionales.
• Presentación del equipo de Atención 

Psicosocial del HCC Laguna y Área 7 de 
salud.

• Reacciones Psicológicas y aspectos 
clave en la comunicación de malas 
noticias en pacientes y familiares.

• Cuidados Paliativos de calidad: 
Evaluación, formación e investigación.

• Proceso de Atención de Enfermería.
• Alimentación y Nutrición en Cuidados 

Paliativos.
• La Rehabilitación en Cuidados Paliativos.
• Consecuencias del predominio de la 

autonomía del Paciente.
• Comunicación en Cuidados Paliativos.
• Utilización del Documento de Voluntad 

Vital Anticipada.
• Desarrollo de los Cuidados Paliativos 

en Cuba: Asistencia, docencia e 
investigación.

• Conclusiones del Congreso Europeo de 
Cuidados Paliativos en Viena.

• Requisitos éticos de la Investigación.
• A propósito del caso: Valoración 

psicológica.
• CIMA: Centro de Investigación Médica 

aplicada.
• Farmacología de opioides.
• El lavado de manos.
• Counselling en Cuidados Paliativos.
• Valoración de Enfermería.
• Úlceras de presión.

• La familia: protocolos de intervención.
• Síndromes neuropsicológicos.
• Tratamiento físico del edema.
• Situación de últimos días.
• La asistencia religiosa en el proceso de 

morir (I).
• Predicciones de duelo complicado.
• Aspectos éticos al final de la vida.
• Prevención de riesgo y seguridad del 

paciente.
• Programa de voluntariado asistencial.

La asistencia religiosa en el proceso de morir (II).

Sesiones Bibliográficas

A lo largo del año 2009, se llevaron a cabo 39 
sesiones bibliográficas interdisciplinares para 
los profesionales del centro, abordando a través 
de diversos textos científicos e investigaciones 
algunos temas relacionados con los Cuidados 
Paliativos.

Docencia Externa

Parte de la labor fundamental de la Fundación 
Vianorte-Laguna y de su contribución a la 
sociedad es, precisamente, compartir los 
conocimientos y avances obtenidos. Por este 
motivo, los profesionales de LAGUNA, durante 
el ejercicio de 2009 han participado activamente 
en los foros, sesiones docentes, congresos, 
jornadas, etc.

La actividad docente desarrollada por los 
profesionales de LAGUNA en distintas 
entidades durante el periodo de 2009 fue la 
siguiente:

FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN: GARANTÍAS DE LA MEJOR ASISTENCIA
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Visitas docentes
• AYUNTAMIENTO DE FUENLABRADA 

(Atención geriátrica)
• CENTRO PROFESIONAL EFA EL 

GAMONAL (Auxiliar de Enfermería y 
Auxiliar de Ayuda en Domicilio)

• INSTITUTO EDUCACION SECUNDARIA 
LEONARDO DA VINCI (Auxiliar de 
Enfermería)

• DESARROLLO ECONOMICO Y 
EMPLEO RIVAS VACIAMADRID 
(Atención geriátrica)

• EFA VALDEMILANOS (Auxiliar de 
Enfermería)

• CIFE-AYUNTAMIENTO DE 
FUENLABRADA (Atención geriátrica)

• EFA EL LLANO (Auxiliar de Enfermería)
• E.U. SALUS INFIRMORUM (Alumnos de 

Fisioterapia)
• FUENLLANA (Alumnos de Dietética)

Otras colaboraciones en actividades 
formativas

Rocafort Gil, Javier
– Coordinación de la asignatura de medicina 

paliativa. Facultad de Medicina. Universidad 
de Extremadura. Curso 2008-09.

– Coordinación del Máster en Atención 
Sociosanitaria a pacientes con Dependencia. 
Título oficial de postgrado. Universidad de 
Extremadura. Curso 2007-09.

– Moderador del módulo de investigación 
en el Máster de Cuidados Paliativos. 
Universidad de Valladolid. Ediciones 2006-
07 a 2009-10.

– Docencia en los módulos de organización, 
investigación y formación de las 4 ediciones 
del Máster en Cuidados Paliativos de la 
Universidad de Comillas (Sevilla).

– Docencia en el módulo de gestión del 
máster en cuidados paliativos de la 
Universidad de Barcelona.

– Docencia en el Máster de Bioética. Título 
Oficial de Postgrado. Universidad Católica 
San Antonio (Murcia). Curso 2009-10.

Curso Avanzado de 
Enfermería en Cuidados 
Paliativos

Módulo 1: Principios de cuidados paliativos.
Módulo 2: Abordaje del dolor desde la 

perspectiva de enfermería.
Módulo 3: Cuidados de enfermería 

en enfermos con patología 
avanzada.

Módulo 4: Cuidados de enfermería en 
situaciones especiales.

Módulo 5: Aspectos emocionales y 
familiares.

Módulo 6: Aspectos éticos y cuestiones 
espirituales.
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Noguera Tejedor, Antonio 
– Docencia en módulo farmacología y manejo 

de analgésicos opioides: rotación de 
opioides del Master en Cuidados Paliativos.  
Universidad de Lisboa. 

– Docencia en Cuidados Paliativos. 
Farmacología de los opioides. Manejo de 
los efectos secundarios de los opioides. 
Rotación de opioides. Sociedad Valenciana 
de Cuidados Paliativos.

– Docencia en Curso de Cuidados 
Paliativos. Síntomas Digestivos: Náuseas 
y vómitos. Obstrucción intestinal maligna. 
Estreñimiento. Hospital de Getafe.

Comunicaciones a Congresos y 
Jornadas

Noguera A, Librada S, Centeno C, Nabal 
M. Laxatives Profile in Patients Attended by 
Palliative Care Units. Comunicación admitida en 
11th Congress of the European Association for 
Palliative Care. Vienna, 7-10 May 2009.

Lynch , Centeno C, Rocafort J, Clark D. 
Charting the Historical Development of Pioneer 
Palliative Care Services across Europe: A review 
of the literature. 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. Vienna (Austria) 
7-10 May 2009. Book of Abstracts: 178.

Lynch , Centeno C, Rocafort J, Clark D. Barriers 
to the Development of Palliative Care in Western 
Europe. 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. Vienna (Austria) 
7-10 May 2009. Book of Abstracts: 178.
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Centro de Investigación

LAGUNA mantiene también un fuerte 
compromiso con el sistema nacional 
de salud y la sociedad en general, 
aportando y transfiriendo a las distintas 
comunidades médicas los resultados de 
investigación, estudios y publicaciones que 
se elaboran. A continuación se detallan los 
estudios, comunicaciones, publicaciones, 
investigaciones y colaboraciones activos 
durante el año 2009.

Publicaciones

Noguera A, Carvajal A, Portela MA, Urdíroz J, 
Martínez M, Centeno C.:“Are you discouraged?” 
Are you Anxious, Nervous or Uneasy? In 
Spanish some words could be better than 
others for Depression and Anxiety Screening. 
(aceptado J Pall Med)

Centeno C, Portela MA, Noguera A, Idoate A, 
Sanz Rubiales A.: Impact of a New Palliative Care 
Consultation Team on Opioid Prescription in a 
University Hospital. BMC Palliat Care 2009; 8:2.

Centeno C, Noguera A.: Development of 
National and International Standards. In: 
Palliative Medicine. Ed: Walsh D, Caraceni A, 
Foley K, Glare P, Goh C, Lloyd-Williams M, 
Núñez-Olarte J, Radbruch L. Philadelphia: 
Saunders; 2009: 230-9.

Lynch T, Clark D, Centeno C, Rocafort J, 
Flores LA, Greenwood A, Praill D, Brasch S, 
Giordano, A, De-Lima L, Wright M. Barriers to 
the development of palliative care in CEE and 
CIS. J Pain Symptom Manage. 2009; 37(3): 
305-315.

Colaboraciones con Sociedades 
Científicas para el desarrollo de los 
Cuidados Paliativos 

Grupo de Trabajo Planes de  enfermería 
AECPAL. 2009.

Grupo de Trabajo de Bioética de la AMCP 2009.

Instituto de Consulta y Especialización en 
Bioética. Mayo 2008-Diciembre 2008.

Asociación Española de Bioética (AEBI). 2009.

Sociedad Española de Cuidados Paliativos. 
Enero 2009-Diciembre 2009.

Grupo de Trabajo de la EAPC “Development of 
Palliative Care in Europe” Enero 2009-Diciembre 
2009.

IAHPC – International Association for Hospices 
and Palliative Care. 2009.

EAPC – European Association of Palliative Care. 
2009.

MASCC – Multinational Association of 
Supportive Care in Cancer. 2009.

SEMFyC – Sociedad Española de Medicina 
Familiar y Comunitaria. 2009.

SEMERGEN – Sociedad Española de Médicos 
de Atención Primaria. 2009.

III Jornadas transfronterizas de cuidados 
paliativos APALEx, Elvas (Portugal), 2009.

Intervenciones en cursos y foros 
científicos

Delivering Palliative Care for a Rural Population – 
Invited Lecture. University of Glasgow. Dumfries 
Campus. Dumfries (United Kingdom) 2009.

Líneas de futuro SECPAL. Clausura del Curso 
de Formación Avanzada, equipos de atención 
psicosocial. Fundación La Caixa. Barcelona, 
24-11-2009.

Cuidados Paliativos: Práxis y Ética al servicio de 
la vida. Ponencia II Jornadas de ética sanitaria. 
Sevilla 19-11-2009.
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Epidemiología y Prevención de las Úlceras por 
Presión.	II Simposium Iberoamericano de 
tratamiento de soporte y paliación en oncología.
Madrid. 29-10-2009.

Cuidados Paliativos en España. ¿Realidad o 
Ficción?	Conferencia PlenariaVI Jornadas 
Arinduz. Vitoria. 28-10-2009.

Cuidados Paliativos. III Jornadas de Cuidados 
Paliativos de Castilla y León.Cervera de 
Pisuerga (Palencia) 23-10-2009.

Sobreesfuerzo o Nihilismo. LI Congreso de la 
Sociedad Española de Geriatría y Gerontología. 
Bilbao. 06-06-2009.

Historia y Desarrollo de los CP en España. La 
estrategia en CP del SNS. Conferencia Plenaria. 
Jornada Conmemorativa XX Aniversario de los 
CP en Canarias. Las Palmas de Gran Canaria. 
21-05-2009.

Presente y Futuro de los CP en España. 
Conferencia Plenaria Jornada de Presentación de la 
Estrategia de CP en Asturias. Oviedo. 28-04-2009.

Lectura crítica de artículos. I Taller de 
Investigación en CP. Servicio Extremeño de 
Salud. Badajoz. 04-03-2009.

Cuidados PaliativosMáster de Comunicación y 
Salud. Mérida (Badajoz) 09-01-2009.

Colaboraciones en Planes y 
programas sanitarios

Plan Estratégico. Observatorio regional de 
cuidados paliativos de Extremadura. Dep. Legal: 
BA-000772-2009.

Plan Marco de Atención Sociosanitaria en 
Extremadura. ISBN: 84-95872-62-5.

Plan Integral Contra el Cáncer en Extremadura 
2007-2011. ISBN: 84-95872-82-X.

Plan de humanización de la atención sanitaria 
del Sistema Sanitario Público de Extremadura: 
2007-2013, ISBN: 978-84-96958-02-9.

Plan Integral sobre enfermedades 
cardiovasculares 2007-2011, PIEC. Junta de 
Extremadura 2006. ISBN 84-95872-83-8.

Estructura Investigadora

LAGUNA apuesta decididamente por la 
investigación en Cuidados Paliativos. En el 
contexto del Centro de Formación y del Centro 
de investigación, LAGUNA, durante el año 
2009, ha avanzado en estructura investigadora, 
en planificación de líneas de investigación, 
en promoción de investigación propia y en 
participación activa en grupos de investigación.

A pesar de que físicamente, el está pendiente 
de finalizar su construcción, LAGUNA ha 
reforzado la estructura de ambos Centros para 
este fin, especialmente en cuanto a estructura 
humana se refiere.

El Centro ha configurado su comité de ética e 
investigación clínica, que está conformado por 
expertos en esta materia.

En cuanto los profesionales, LAGUNA cuenta 
con cuatro doctores (tres médicos y una 
psicóloga) cuyas tesis fueron defendidas en 
los años previos (Dra. Dña. María Díe, Dr. 
D. Antonio Noguera, Dr. D. Javier Rocafort 
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y Dra. Dña. Yolanda Zuriarraín), dos máster 
en investigación (las fisioterapeutas Dña. 
Ana Martín-Nieto y Dña. María López), y con  
varios profesionales adicionales en todas 
las categorías, con avanzada experiencia en 
publicación científica.

Planificación de líneas de investigación
El centro de formación e investigación 
LAGUNA ha definido cuatro líneas básicas 
de investigación, que generarán en el futuro 
inmediato estudios concretos. Estas líneas 
serán prioritarias:

• Investigación en evaluación y control 
de síntomas (responsable: Dr. Antonio 
Noguera)

• Investigación en organización, gestión 
y evaluación en Cuidados Paliativos 
(responsable: Dr. Javier Rocafort)

• Investigación en enfermería en Cuidados 
Paliativos (responsable: Dña. Elena 
Carrascal)

• Investigación en ética aplicada al final 
de la vida (responsable: Dña. Encarna 
Pérez-Bret)

Promoción de la Investigación Propia
Durante el año 2009, se han finalizado varios 
proyectos de investigación, mientras que otros 
muchos están en diversas fases de ejecución. 
A continuación se listan las referencias 
bibliográficas de trabajos publicados en revistas 
científicas especializadas o en congresos 
nacionales e internacionales, así como en 
tesinas publicadas como trabajos finales de 
master universitarios cuyos primeros autores 
son profesionales de LAGUNA.

— Trabajos publicados en revistas 
científicas especializadas.
Noguera A, Centeno C, Librada S, Nabal M.: 
Screening of Constipation. J Palliat Med. 2009; 
12(10):915-20.

Noguera A, Centeno C, Carvajal A, Tejedor MA, 
Urdiroz J, Martínez M.: Spanish "Fine Tuning" of 

Language to Describe Depression and Anxiety. 
J Palliat Med. 2009 Aug;12(8):707-12.

— Trabajos publicados en congresos 
internacionales.
Noguera A, Zuriarrain Y.: Hyperalgesia 
and Opioid Switching in a Patient with a 
-Neuropathic Cancer Pain. Book of Abstracts. 
(PE 2.S333). 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. 7th – 10th 
May. 2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat Care. 
2009;suppl1:190.

Noguera A, Centeno C, Librada S, Nabal M. 
Laxatives Profile in Patients attended by
Palliative Care Units. Book of Abstracts. (PE 
2.S464). 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. 7th – 10th 
May. 2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat Care. 
2009;suppl1:212.

De-Santiago A, Carvajal A, Centeno C, Portela 
MA, Ramos L, San Miguel MT, Larumbe A.: 
Prevalence and Severity of Fatigue in Different 
Groups of Advanced Cancer Patients. Book of 
Abstracts. (PE 1.F453). 11th Congress of the 
European Association for Palliative Care. 7th – 
10th May. 2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat 
Care. 2009; suppl1:130.

— Tesinas publicadas en master 
universitarios.
Quintas C.: Eficacia de los Cuidados Paliativos 
en el control de síntomas. Revisión de casos 
evaluados con el Edmonton Symptom 
Assessment System (ESAS). Master en 
Cuidados Paliativos y Tratamiento de Soporte 
del Enfermo Neoplásico. Universidad Autónoma 
de Madrid. 2009.

Participación activa en grupos de 
investigación
Gran parte de la producción científica de 
LAGUNA está relacionada con la pertenencia 
de algunos de sus profesionales a grupos 
nacionales e internacionales de investigación 
en cuidados paliativos. Se citan a continuación 
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los grupos a los que pertenecen estos 
profesionales, junto con las citas bibliográficas 
de las publicaciones del año 2009 generadas 
por dichos grupos y en los que algún 
profesional de LAGUNA a parece como autor.

— Grupo EAPC sobre desarrollo de los 
cuidados paliativos en Europa.
Lynch T, Clark D, Centeno C, Rocafort J, Flores 
LA, Greenwood A, Praill D, Brasch S, Giordano, 
A, De-Lima L, Wright M.: Barriers to the 
Development of Palliative Care in CEE and CIS. 
J Pain Symptom Manage. 2009; 37(3):305-315.

Lynch TJ, Centeno C, Rocafort J, Clark D.: 
Charting the Historical Development of Pioneer 
Palliative Care Services Across Europe: A 
review of the Literature. Book of Abstracts. 
(PE 2.S264). 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. 7th–10th May. 
2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat Care. 2009; 
suppl1:178.

Lynch TJ, Centeno C, Rocafort J, Clark D. 
Barriers to development of Palliative care 
in Western Europe. Book of Abstracts. (PE 
2.S265). 11th Congress of the European 
Association for Palliative Care. 7th–10th May. 
2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat Care. 2009; 
suppl1:178.

— Grupo EAPC sobre estudio del 
estreñimiento.
Larkin J, Sykes NP, Centeno C, Ellershaw JE, 
Elsner F, Eugene B, Gootjes JRG, Nabal M, 
Noguera A, Ripamonti C, Zucco F, Zuurmond 
WWA. Manejo del estreñimiento en la atención 
paliativa: recomendaciones clínicas. Medicina 
Paliativa. 2009; 16(3):164-177.  

— Grupo OMC sobre atención al final de la vida.
Organización Médica Colegial de España. 
Grupo de Trabajo “Atención Médica al final de 
la vida”. (Altisent R, Bátiz J, Ciprés L, Corral LP, 
Gómez M, González JL, Herranz JA, Rocafort J, 
Rodríguez JJ). Declaración sobre “La atención 
médica al final de la vida”. Medicina Paliativa. 
2009. 16(5):303-304.

Organización Médica Colegial de España. 
Grupo de Trabajo “Atención Médica al Final de 
la Vida”. (Altisent R, Bátiz J, Ciprés L, Corral LP, 
Gómez M, González JL, Herranz JA, Rocafort 
J, Rodríguez JJ). Consideraciones de la 
Organización Médica Colegial para el desarrollo 
de los Cuidados Paliativos en España. Medicina 
Paliativa. 2009. 16(5):305-307.

Organización Médica Colegial de España. 
Grupo de Trabajo “Atención Médica al Final de 
la Vida”. (Altisent R, Bátiz J, Ciprés L, Corral LP, 
Gómez M, González JL, Herranz JA, Rocafort 
J, Rodríguez JJ). “Atención médica al final de 
la vida”. Conceptos. Medicina Paliativa. 2009. 
16(5):308-310.

— Grupo UN sobre validación de la escala 
ESAS.
Carvajal A, Centeno C, Portela MA, Martinez 
M, Urdiroz J, De-Santiago A.: Validation of 
the Spanish version of the ESAS (Edmonton 
Symptom Assessment Scale). Book of 
Abstracts. (PE 1.F24). 11th Congress of the 
European Association for Palliative Care. 7th – 
10th May. 2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat 
Care. 2009; suppl1:59.

Velasco IV, Arantzamendi M, Centeno 
C, Carvajal A, De-Santiago A.: Health 
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professionals views and use of the Edmonton 
Symptom Assessment System in the Care 
of Patients with Advanced Cancer. Book of 
Abstracts. (PE 2.S24). 11th Congress of the 
European Association for Palliative Care. 7th – 
10th May. 2009. Vienna. Austria. Eur J Palliat 
Care. 2009; suppl1:139.

— Grupo SECPAL de revisión de textos para 
la biblioteca telemática.
Grupo de revisores de la biblioteca telemática 
SECPAL (coordinadora: Carvajal A.). Revisiones 
bibliográficas www.secpal.com. Primera entrega 
año 2009 Medicina Paliativa. 2009. 16(1):49-61.

Grupo de revisores de la biblioteca telemática 
SECPAL (coordinadora: Carvajal A.). Revisiones 
bibliográficas www.secpal.com. Segunda 
entrega año 2009 Medicina Paliativa. 2009. 
16(2):120-125.

Grupo de revisores de la biblioteca telemática 
SECPAL (coordinadora: Carvajal A.). 
Revisiones bibliográficas www.secpal.com. 
Tercera entrega año 2009 Medicina Paliativa. 
2009. 16(4):244-252.

Grupo de revisores de la biblioteca telemática 
SECPAL (coordinadora: Carvajal A.) 
Revisiones bibliográficas www.secpal.com. 
Cuarta entrega año 2009 Medicina Paliativa. 
2009. 16(6):361-372.

— Grupo Extremeño para el estudio de la 
accesibilidad.
Majado B, Librada S, Rocafort J, Flores J, Pop 
B.: Referral of Terminally ill Patients to Medium-
long Term Hospitals and Residential Care Center 
in Extremadura. Book of Abstracts. (PE 2.S362). 
11th Congress of the European Association for 
Palliative Care. 7th – 10th May. 2009. Vienna. 
Austria. Eur J Palliat Care. 2009; suppl1:195.

— Otros grupos.
Centeno C, Portela MA, Noguera A, Idoate A, 
Rubiales AS. Impact of a new palliative care 
consultation team on opioid prescription in a 
University Hospital. BMC Palliat Care. 2009 
Jan 16; 8:2.

Pascual A, Rocafort J. Desarrollo de los 
Cuidados Paliativos en España. ¿Cuál es el 
siguiente paso? (editorial). Med Paliat. 2009; 
16(4):195-196.
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Un proyecto 
social

LAGUNA es, ante todo, un proyecto que surge 
para responder a una necesidad sanitaria y social.

Por ello, muchos perfiles profesionales han 
trabajado durante 2009 en LAGUNAintegrados 
en ese proyecto con la finalidad de cubrir 
las demandas de quienes más necesitan de 
nuestros servicios: las personas enfermas y 
sus familias. Médicos, enfermeras, trabajadores 
sociales, psicólogos, auxiliares, terapeutas, 
gerocultores, fisioterapeutas, y personal 
administrativo han formado y seguirán formando 
parte de nuestro proyecto. 

Pero únicamente con ellos habría faltado 
algo. El proyecto ha contemplado también la 
vinculación de otras personas involucradas en 
el acompañamiento y la atención de quienes 
sufren: los voluntarios.

Nuestro voluntariado

El voluntariado es una parte esencial del espíritu 
propio de LAGUNA. Cerca de un centenar de 
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personas han colaborado desinteresadamente 
con este proyecto durante 2009. Con su 
cercanía y compromiso altruista, los voluntarios 
alivian el sufrimiento de las personas enfermas 
y de sus familias, y son un apoyo fundamental 
para el equipo asistencial.

El equipo de voluntarios tiene cuatro áreas 
fundamentales de actividad: acompañamiento 
y apoyo en las tareas que se desarrollan con los 
mayores en el Centro de Día y con los pacientes 
en el Hospital, ayuda en las tareas que se 
desarrollan en el Centro de Formación o apoyo 
en labores administrativas.

Cuidar Pacientes, tratar personas

Durante 2009, el voluntario de LAGUNA 
ha desempeñado su labor apoyando en la 
asistencia de personas enfermas en fase 
terminal o con dolencias psicogeriátricas. Los 
voluntarios han podido desarrollar su labor en 
la Unidad de Cuidados Paliativos, apoyando en 
el acompañamiento de personas enfermas en 
fase terminal, en el Centro de Día, ayudando 
en las labores de asistencia a personas 
mayores, en las tareas realizadas en el Centro 
de Formación, y en otras áreas cooperando en 
diversas actividades de carácter administrativo.

Voluntariado en cifras

Voluntarios (número de personas distintas) 82

Voluntariado en Unidad de Paliativos (horas) 4800

Voluntariado en el Centro de Día (horas) 2112

Algunas iniciativas llevadas 
a cabo gracias a los 
voluntarios

	 Taller de cestería (miércoles y jueves 
por la mañana)

	 Actividades de carácter 
sociocultural (viernes por la tarde)

	 Labores asistenciales (todos los días) 
	 Atención, cuidado y 

acompañamiento a los enfermos: 
Sábados y Domingos; laborables en 
horario de mañana y tarde.

	 Labores Administrativas en el 
Hospital o el Centro de Día.

	 Apoyo en el Centro de Formación.
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Impacto social
Su reflejo en los medios

• “Lourdes y su familia, un ejemplo de amor 
a la vida”. 
Cope. La Tarde con Cristina. 
18 febrero 2009.

• “Despertares: La recompensa de luchar 
contra el coma. Lourdes no es Eluana”. 
La Razón. Sección Vivir el domingo. 
15 febrero 2009.

 • “Ayudar a bien morir cura la eutanasia. 
Cariño hasta el final”. 
La Gaceta de los Negocios. 
17 febrero 2009.

• “La verdad sobre el caso Eluana”. 
Popular TV. Contracorriente. 
19 febrero 2009.

 • “Cuidados Paliativos”. 
Telemadrid informativos. 
23 marzo 2009. 15:30 h.

• “Cuidados Paliativos”. 
La Otra informativos. 
23 marzo 2009. 21:30 h.

• “Un Grupo de expertos exige el 
reconocimiento de los cuidados Paliativos 
como subespecialidad”.
EFE. 04 abril 2009.
Canarias SS. 04 abril 2009.
Diario de Ibiza. 04 abril 2009.
El Confidencial. 04 abril 2009.
El Faro de Vigo. 04 abril 2009.
Terra. 04 abril 2009.
La Opinión de Granada. 04 abril 2009.
La Provincia. 04 abril 2009.
Levante EMV. 04 abril 2009.
El Día de Canarias. 04 abril 2009.
La Opinión de Murcia. 04 abril 2009.
La Opinión de Tenerife. 04 abril 2009.
La Opinión de Granada. 04 abril 2009.
La Opinión de Coruña. 04 abril 2009.

• “Especialidad en Paliativos”.
La Provincia. 05 abril 2009.
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• “Reclaman que se reconozcan los 
Cuidados Paliativos”. 
Canarias 7. 05 abril 2009

 • “Expertos exigen el reconocimiento 
de los cuidados Paliativos como 
subespecialidad”. 
ADN. 05 abril 2009.

• “Los expertos exigen el reconocimiento 
de los Cuidados Paliativos como 
subespecialidad”. 
La Gaceta de Salamanca. 05 abril 2009.

• “Un Comité Europeo reclama que 
Medicina Paliativa sea subespecialidad en 
el SNS”.
Diario Médico. 08 abril 2009.

• “La Sociedad Europea de Cuidados 
Paliativos pide el reconocimiento 
de los Cuidados Paliativos como 
subespecialidad en Madrid”. 
El Médico Interactivo. 15 abril 2009.

• “Para Eduardo Bruera, España precisa 
aumentar los Centros de Cuidados 
Paliativos”.
Acta Sanitaria. 17 abril 2009.

• “La vida, mejor entre algodones 
Paliativos”.
Diario Médico. 20 abril 2009.

• “Inhibidores de los canales del sodio y el 
calcio, futuro en analgesia paliativa”.
Diario Médico. 22 abril 2009.

• “La analgesia Paliativa inhibirá los canales 
del sodio y el calcio”.
Correo Médico. 22 abril 2009.

• “España tiene buenos profesionales 
de Cuidados Paliativos, pero falla la 
organización”.
El Mundo. 27 abril 2009.

• “La analgesia Paliativa inhibirá los canales 
del sodio y el calcio”.
Diario Médico. 27 abril 2009.

• “Aparecen nuevas vías para conseguir 
analgesia paliativa”.
Correo Médico. 27 abril 2009.

• “¿Un enfermo en la familia o una familia 
enferma?”.
Revista de Universidad Austral. 01 junio 2009.

• “Con el 1% del presupuesto, habría 
Cuidados Paliativos excelentes”. 
La Gaceta de los Negocios. 04 agosto 2009.

• “Con el 1% del presupuesto, habría 
Cuidados Paliativos excelentes”. 
COPE. 04 agosto 2009.

• “Cuando el Hospital es una obra de arte”. 
ADN. 07 septiembre 2009.

• “El sistema de cuidados paliativos en 
España es injusto”. 
El Mundo. 10 septiembre 2009.

• “El arte de volver a sonreír”. 
El Mundo. 12 septiembre 2009.

• “Día mundial del Alzhéimer”.
Telemadrid informativos. 21 septiembre 2009. 

• “Vianorte-Laguna y Bamberg firman 
un convenio para investigar el dolor 
oncológico”.
Acta Sanitaria. 28 septiembre 2010.

• “Vianorte-Laguna y Bamberg firman un 
convenio para investigar sobre el control 
del dolor oncológico”.
Noticias Médicas. 28 septiembre 2010.

• “Día Mundial de los Cuidados Paliativos”.
Telecinco informativos. 11 octubre 2009. 
15:30h.
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Impulsando iniciativas 
similares

Por otra parte, LAGUNA ha recibido y 
promovido durante el año 2009 visitas al Centro 
con la finalidad de impulsar iniciativas similares 
de asistencia y cuidado a personas al final de la 
vida tanto en España como en otros países. 

Algunas de las visitas recibidas fueron: 

Dr. D. Edouard Bruera, Director de división de 
Medicina Paliativa, Rehabilitación y control de 
Síntomas del MD Anderson Cancer Center. 
Marzo de 2009.

Los miembros de la EAPC (European 
Association of Paliative Care) 

Prof. Phil Larkin, de la Universidad de Dublín; 
doctor Franco De Conno, director de la Oficina 
Central de la Sociedad Europea en Milán 
(Italia); la secretaria ejecutiva de la EAPC, Heidi 
Blumhuber; el profesor de la Universidad de 
Aquisgrán (Alemania) Frank Elsner; la doctora de 
Lyon (Francia) Marilene Filbet, la investigadora 
Kathrin Woitha, del Centro Médico Nijmegen, de 
la Universidad Radboud, (Países Bajos) y Dr. D. 
Carlos Centeno, Jefe del Equipo de Medicina 
Paliativa Clínica Universitaria de Navarra. Abril de 
2009.

Dña. Teresa García-Baquero, Coordinadora 
Regional de Cuidados Paliativos. Mayo de 2009.

D. Patricio Fernández Cueto y Dña. Alejandra 
Cortiñac, visitan Laguna desde Mexico. Junio 
de 2009.

Rudolf Öhlinger, Director General de Senecura, 
Dr. Remo Schneider, Consejero Delegado de 
Senvita, Dr. Johannes Bonelli, Prof. Dr. Enrique 
Prat, visitan Laguna desde Austria. Julio 2009.

Dr. Marcelo José Villar, Rector de la Universidad 
Austral (Argentina). Septiembre de 2009.

Agnieszka Szpara, Dr. Heros David Musial y Dr. 
Tomasz Barski, de Polonia. Octubre de 2009.

Dr. Humberto Mesones Arroyo, visita Laguna 
desde Buenos Aires, Argentina. Noviembre de 
2009.

Dr. D. Bruno Gagnon, de la McGill University 
Health Center, con D. Francisco Bermúdez, 
Director Gerente de LAGUNA, y de D. Antonio 
Noguera, Subdirector Médico. Noviembre de 
2009.

Dr. D. Enric Benito. Oncólogo, Médico UCP. 
Hospital Juan March, coordinador de Grupo de 
Trabajo de la SECPAL. Noviembre de 2009.

En el año 2009 tuvimos también visitas de 10 
centros docentes interesados en conocer la 
labor de LAGUNA. Los visitantes eran alumnos 
de Medicina, Enfermería, Auxiliar de Enfermería, 
Atención Geriátrica, Fisioterapia y Dietética y 
nutrición.

Por otra parte, también se han firmado diversos 
convenios de colaboración con otras entidades, 
con la finalidad de expandir y apoyar otras 
iniciativas orientadas a la sensibilización social y 
al impulso en la formación de personas jóvenes 
en materia de cuidado.

impacto social

Impulsando iniciativas
similares
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Convenios

• Convenio con el IES Leonardo Da Vinci: 
Colaboración para el desarrollo de un Módulo 
profesional de formación en módulos de 
trabajo de los ciclos formativos.
19 enero 2009.

• Convenio con la Escuela Salud Infirmorum 
para realizar prácticas de enfermería.
11 marzo 2009.

• Convenio de Colaboración con Inversiones 
Europeas S.L.
01 julio 2009.

• Convenio de Colaboración con el Colegio 
Retamar para dar a conocer los cuidados 
Paliativos y fomentar el voluntariado  y la 
sensibilización hacia los enfermos de los 
jóvenes. 01 septiembre 2009.

• Convenio de Colaboración con la fundación 
Bamberg para promover la mejora de 
los cuidados y la investigación del dolor 
oncológico al final de la vida.
24 septiembre 2009.

• Convenio con la Fundación La Caixa. 
Renovación del acuerdo para la Creación del 
equipo Psicosocial.
01 noviembre 2009.

• Convenio con el CPR-EFA El Gamonal para la 
promoción de la Investigación.
10 noviembre 2009.

• Convenio con la Universidad Complutense 
de Madrid para la rotación de alumnos de 
Psicología.
02 diciembre 2009.
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Laguna en cifras
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La actividad de LAGUNA en 2009, segundo ejercicio completo de actividad, resultó en unas pérdidas de 
502.073 euros. 2009 fue el segundo año completo de actividad y el primero funcionando casi a plena 
capacidad. La generación de pérdidas en la fase inicial de este tipo de proyectos es algo natural en este 
tipo de actividades. El resultado del ejercicio 2009 supone una importante mejora sobre el resultado 
operativo y el resultado económico final de los dos años anteriores, marcando una tendencia positiva hacia 
el equilibrio económico de la institución.

La ampliación de los servicios y la expansión de la actividad sanitaria y social previstas, permitirán que 
LAGUNA alcance el equilibrio económico en un plazo breve de tiempo.

INGRESOS

2008 2009

Ingresos procedentes de la actividad 1.413.332,88 2.715.365,34

Donativos y subvenciones 468.331,71 366.958,68

Total ingresos 1.881.664,59 3.082.324,02

GASTOS

2008 2009

Gastos de personal 1.519.318,31 2.057.835,95

Aprovisionamientos 300.144,66 598.346,09

Servicios externos 233.108,61 226.589,38

Suministros 101.486,59 141.787,39

Otros gastos operativos 250.716,34 264.832,61

Alquileres 242.301,63 247.899,07

Amortizaciones 31.664,96 47.107,26

Total gastos 2.678.741,10 3.584.397,75

RESULTADO (pérdidas)  - 797.076,51  - 502.073,73
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Sin ellos no habría 
sido posible
LAGUNA también quiere agradecer el apoyo inestimable de las instituciones, empresas y personas que 
han colaborado en 2009 para que podamos seguir realizando nuestra labor de cuidado y asistencia. Sin 
ellos, no habría sido posible.

Muchas gracias por su colaboración: 

• FUNDACION CAIXA

• COLEGIO DE PERITOS E INGENIEROS

• FRONT ROW PUBLICIDAD, S.L.

• IEISA

• INVERSIONES EUROPEAS, S.L.

• MECANIZADOS JASER, S.L.

• WUNDERMAN, S.L.

• MICROSOFT IBERICA SRL

• FUNDACION LAFFON
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